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Para mainha, que me ensinou a ler e a inventar artes e mundos.
E que, por sorte, continua me lembrando que néo sei é de nada.
“Nem sabe que dia é sabado”, me diz, acertadamente.

E ri do meu fingido espanto.
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INTRODUCAO

4 exatos vinte anos, publiquei através desta editora

um livro intitulado Transformagcoes da politica na era

da comunicacio de massa (W. Gomes, 2004). O livro
— que continuou sendo republicado em formato impresso e, pos-
teriormente, como e-book, por duas décadas — tinha a pretensao de
organizar conceitualmente e apresentar didaticamente as mudangas
que estavam ocorrendo na politica em relacio as linguagens, légicas,
meios e campos sociais da comunicagao. Foi o primeiro livro que
escrevi e talvez tenha sido a primeira obra monogréfica brasileira
sobre o campo, com a explicita inten¢do de oferecer uma introdugio
a especialidade da comunicagao e politica.

Aparentemente, as introdugdes aos problemas e perspectivas de
um determinado dominio ou campo de conhecimento nio sao mais
tao comuns nas universidades e nos circulos intelectuais brasileiros.
Talvez isso ocorra porque o formato tradicional de livros, em geral,
e as obras que exploram detalhadamente um tema especifico ou
uma unica questao, em particular, tenham caido em desuso, nao sei.
No entanto, tenho uma clara lembranga de como essas publica¢oes
eram altamente valorizadas durante a minha prépria formacio, tanto
dentro quanto fora da universidade. Naquela época, obras que se
dedicavam profundamente a um tdpico especifico, a um conjunto de
problemas ou a uma disciplina, oferecendo uma andlise aprofundada
e, muitas vezes, original, eram consideradas de grande importincia.
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Por um lado, como abordagem monogrifica, a obra de introdugio
representa a ocasido para a investigacio cuidadosa de um tema. Por
outro lado, como apresentacio do estado da arte de uma disciplina,
campo de conhecimento ou estudo de segmentos de um fenémeno
social, ela serve para que os interessados explorem o terreno, sejam
apresentados aos fundamentos e aos conceitos bésicos de uma espe-
cialidade, compreendam os problemas de pesquisas e 0 modo como
vém sendo respondidas, entendam as perspectivas que se abrem, as
hipéteses predominantes e, nao menos importante, os pontos cegos
de um determinado dominio. Essas introdugées servem como alicerce
para a compreensdo dos problemas, do vocabuldrio e das perspectivas
predominantes em um assunto. Sao fundamentais para um caminho
seguro ¢ bem orientado em dire¢io a especializacoes futuras, buscas
por temas de vanguarda e linhas de pesquisa inexploradas, e até
mesmo para a experimentagio. Além disso, podem servir como ponto
de chegada para aqueles que buscam apenas um mapa claro sobre a
situagao atual, a trajetéria percorrida, as razdes que nos trouxeram
até aqui e as dreas dignas de atengio.

Assim como o livro de 2004, este serve como uma introducio a
disciplina da comunicagio e politica (comunicagio politica, se prefe-
rir) ou ao dominio da politica em todas as suas formas que precisam
incorporar ou lidar com recursos da comunicagao. Diferentemente
da publicacio de 2004, esta introducio apresenta o estado dos feno-
menos e o estado da arte da pesquisa em comunicagio politica duas
décadas depois, isto é, apds as sucessivas revolugdes na comunicagio
que nos levaram da era da televisao para a consolidagao da era digital.
Enquanto em 2004 meu objetivo era fornecer um mapa conceitual para
compreender a “politica medidtica”, centrada na televisio, em 2024
acredito que uma nova cartografia é necessaria para entender a “politica
digital”, ou seja, a politica que passou por transformagdes profundas ao
incorporar os diversos estratos de recursos das comunicagoes digitais.

Em 2004, quando se falava de comunicacio, tinha-se em mente,
decerto, todo o conjunto dos chamados meios de comunica¢io, mas
sobretudo a televisdo. De fato, estivamos em plena era da televisao,
um longo periodo em que a TV praticamente deteve o monopdlio da
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atencdo publica mais relevante. A politica, como qualquer atividade
social que requer ser vista, discutida e lembrada, precisou passar
por transformagoes considerdveis em aspectos fundamentais de seu
funcionamento, para se ajustar as novas dinimicas da visibilidade
publica. A propaganda eleitoral ¢ os debates transmitidos pela tele-
visao destacavam-se como as expressdes mais marcantes da politica
centrada na televisdo. No entanto, a competigio para pautar os trés
minutos de cobertura didria da politica nos telejornais do horério
nobre, a batalha intensa para satisfazer os critérios que habilitavam
o politico para fornecer as sonoras e aspas requisitadas pelo jorna-
lismo, e o esfor¢o para compreender a gramatica e a légica do meio
audiovisual nio eram menos cruciais.

E havia ainda o fato de que, pela primeira vez, a televisao estava
gerando celebridades, inclusive no 4mbito do jornalismo politico.
Na era da televisdo, nao se tratava mais do jornalista invisivel dando
palco e visibilidade ao politico renomado, mas de uma conversa
entre duas pessoas com igual cota de reconhecimento publico. Entre-
tanto, quando se tratava de credibilidade, a balanga pendia para o
lado do apresentador ou comentarista do telejornal. Uma estrela
do jornalismo nio era menos importante, no que diz respeito ao
capital social que acumulava, do que o presidente recém-eleito que
era entrevistado na bancada do telejornal. O jogo havia mudado.
Tinha se estabelecido um campo social do jornalismo,' liderado pelo
jornalismo de televisao, com capital préprio e zeloso em afirmar sua
independéncia em relagao ao campo politico. Essa independéncia
era alimentada por continuas demonstragées rituais de hostilidade
em relagdo aos partidos, em esforgos evidentes para desmascarar os
politicos, e num enquadramento das noticias politicas dominado
por desconfianga e suspeita.

! Fago uso do conceito de “campo social” em vdrios pontos deste livro, no sentido atribuido por Pierre
Bourdieu (2007), como uma esfera ou dominio da vida social que engloba relagoes, praticas, agentes ¢ ins-
tituigoes interagindo dentro de limites definidos em torno de um capital, seja ele econémico ou simbélico.
Um campo social no jornalismo, dentro desse contexto, refere-se a uma esfera social especifica com suas
préprias dinAmicas, normas e regras de acumulagio e perda de capital (prestigio, distingdo, confiabilidade,
capacidade de ser reconhecido), que exercem influéncia sobre as interagées entre os agentes internos ¢ externos,
os critérios para decidir o que merece ser noticia, o processo da producio de noticias, entre outras coisas.

13



TRANSFORMACOES DA POLITICA NA ERA DIGITAL

14

Todas essas mudancas trouxeram consigo a necessidade de profis-
sionalizagdo da comunicagio politica. Ao longo dos anos, governos,
politicos e partidos perceberam que nao possuiam as habilidades
necessdrias para lidar com as novas demandas da visibilidade publi-
ca. Tornou-se evidente que nao poderiam dedicar-se a fazer politica
e, a0 mesmo tempo, dedicar-se a drdua batalha por visibilidade e
imagem positiva.

A primeira etapa de profissionalizacio (ou terceirizagao) da poli-
tica em um mundo centrado no audiovisual ocorreu no Brasil j4
no final dos anos 1980, com o surgimento do marketing eleitoral.
Logo ficou claro para o campo politico, porém, que as tradicionais
assessorias de imprensa, projetadas para distribuir releases e “fazer a
ponte” com as redagdes, precisavam se transformar em consultorias
de comunicagio capazes de competir por visibilidade e constru¢ao de
imagem nas vitrines e arenas da sociedade do espeticulo televisivo.
A politica tinha que mudar para acompanhar o ritmo das transfor-
magbes na comunicagao.

Curiosamente, eram também os anos da massificacio do acesso a
internet, um processo que havia comegado de maneira ainda incerta
uma década antes. Os precos das mdquinas e das conexdes haviam
caido e, dependendo do padrio de renda, muitos estavam adquirin-
do os primeiros computadores pessoais para seus filhos, enquanto
outros migravam para dispositivos méveis, como notebooks e laptops.
A interface gréfica da internet jd se tornara universal e impulsionava
a transi¢cao de uma internet de “navegagio” para uma internet de
aplicativos. O admirdvel mundo novo dos “sizes de relacionamentos”,
como se dizia, os ascendentes diretos das plataformas e dos seus
temiveis algoritmos, jd batiam a porta.

Hoje, duas décadas depois, em muitos aspectos, parece ser um
mundo totalmente novo. O universo das comunicagoes passou por
vérias revolugoes encadeadas, e a politica, um sistema astuto projetado
para sobreviver em quaisquer circunstincias, faz o que pode para se
ajustar e estar em sincronia com essas mudangas.

Inicialmente, ocorreu um extenso processo de transformagio digital
que afetou praticamente todos os aspectos da vida. Vale destacar que
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a transformacio digital ndo se resume a conversio em digitos de todas
as atividades realizadas “na vida real” ou de forma “analdgica”. Isso
contrasta com a concepgio do final dos anos 1990, quando havia
uma quase cisao ontoldgica entre duas ordens de coisas: as reais e as
virtuais. A transformacao digital ocorre quando as tecnologias digitais
sao incorporadas com tamanha intensidade e amplitude em todos os
aspectos de um governo, organizagao ou atividade, a ponto de nao
apenas modificar suas fun¢des e processos existentes, mas também
criar novas fungoes, processos e produtos que nao poderiam existir
em outras circunstincias, alterando-os de maneira substancial.

A transformacio digital da vida ¢ onipresente e incontestével.
Durante a pandemia de coronavirus, que forgou as pessoas a um iso-
lamento sem precedentes, os ltimos aspectos da vida social e pessoal
ainda nio incorporados ao universo digital foram aceleradamente
transformados, os envolvidos querendo-o ou nio. Trabalho, afeto,
pequenos negdcios locais, setores de servicos em toda a cadeia produ-
tiva, transagbes comerciais, ensino (até mesmo para as criancas) e as
relagoes entre avds e netos — todos continuaram a funcionar porque
estavam baseados em tecnologias e dispositivos de comunicacio.

Nio ¢é exagero afirmar que, sem as comunicagoes digitais, a vida
em todo o mundo, em 2020 e 2021, teria sido muitissimo pior; e
a pandemia, uma tragédia ainda maior. Com a virtual conclusio
da digitalizagao da vida social, surge a instigante questdo sobre as
consequéncias passadas e futuras da transformacio digital na politica
e na esfera publica. Esse tema serd abordado adiante.

Sobre essa revolucio, ocorreu outra, a intensa datificacio. A vida
digital gera, constantemente, dados que podem ser coletados, pro-
cessados, transformados em informagoes, analisados e utilizados para
uma ampla variedade de propésitos, para o bem ou para o mal. Nunca
houve tanta informagao disponivel nem tanto poder computacional
para analisd-la e deix4-la pronta para ser usada. Ainda se discutem as
consequéncias disso, diversas aplicacoes estao sendo experimentadas
em todo o mundo, buscam-se normas que protejam as pessoas e a
democracia contra os usos prejudiciais da datificacio, mas todos
concordam que o mundo nao voltard atrs.
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