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INTRODUCAO

uando, ha virios anos, aproximei-me do tema da inteligéncia
Qemocional (IE), talvez como a maioria das pessoas que o fizeram,
comecei lendo o best-seller internacional Inteligéncia emocional, publicado
por Goleman em 1995.

O livro de Goleman, ao qual todos devemos a notoriedade do tema,
foi-me muito 1til por dois motivos. Em 4mbito profissional, abriu-me
esta 4rea de investigagao que surgia recentemente nos Estados Unidos
e que, hoje, tornou-se um dos meus principais interesses. Ali encontrei
uma referéncia aos estudiosos John D. Mayer e Peter Salovey, que ja em
1990 tinham comegado a trabalhar naquele que é hoje um dos modelos
de inteligéncia emocional mais conhecidos e cientificamente validados,
que descreverei mais adiante. Em dmbito pessoal, a leitura do livro de
Goleman encorajou-me a dedicar-me a esse tema nio apenas por razoes
cientificas, mas, eu diria, éticas e morais. Na verdade, o autor ilustrava
situagbes de violéncia sem precedentes que a sociedade americana vivia
na década de 1980: bullying, episddios de ataques armados por pessoas
sem antecedentes criminais em supermercados ou escolas, e a situagio de
dificuldades sociais generalizadas. Discutia o fato de que, evidentemente,
apesar dos numerosos estudos e avangos das ciéncias humanas sobre a
inteligéncia, entendida como capacidade de raciocinio légico, abstrato e
de resolugio de problemas, era necessario nos dedicarmos a outra forma

de inteligéncia capaz, ainda mais do que as outras, de garantir o bem-estar
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pessoal e social e de reverter a crescente espiral de violéncia testemunhada
dia apés dia. Essa seria encontrada na inteligéncia emocional.

Dedicar-se a esse tema e fazer dele objeto de divulgacio, prevengio,
educagio e intervengao jé era uma necessidade profundamente sentida
e urgente.

Hoje, infelizmente, a julgar pelo que esta acontecendo no mundo,
a situagdo ndo mudou; na verdade, tais formas de violéncia chegaram
também a Europa [e ao Brasil]. Violéncia verbal, fisica e psicologica.
Violéncia de género ou em relagdo a qualquer coisa ou pessoa que
seja diferente, desconhecida e, portanto, ameagadora. Desconfianga.
Desinteresse pelo bem comum, omissdo, desonestidade intelectual.
Tudo isso pode ser encontrado em qualquer noticia de qualquer jornal
de qualquer dia nos tltimos anos.

A tal situagdo se contrapde o trabalho de muitos estudiosos que tive
a sorte de conhecer nos Gltimos anos, gragas também a colaboragio
com a International Sociery for Emotional Intelligence. Em muitos deles
encontrei aquela gentileza, aquela paixao pelo préprio trabalho, vivido
como compromisso e missdo, e aquela consideragao pelas pessoas que, em
tantos anos de pesquisa, ndo encontrei em outros Ambitos académicos.

Evidentemente, isso nao se aplica a todos e, de todo modo, ninguém
é perfeito! No entanto, acredito que estudar temas como este dé a cada
um de nds a responsabilidade de fazer um esforgo e tentar, pelo menos
em parte, aplici-los na vida cotidiana para nos sentirmos melhores
conosco e com os outros. Porque a inteligéncia emocional nao é um
dom, ¢é fruto de um exercicio constante. E uma maneira de encontrar
o fio da meada, quando, depois de algumas distragoes, o perdemos.
E preciso empenhar-se com todo o coragio!

i S S S Y
' International Society for Emotional Intelligence (ISEI):
http://www.emotionalintelligencesociety.org.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. O que é inteligéncia emocional?

No passado, os termos “inteligéncia” e “emogdes” eram considerados
dois polos opostos da luta entre razo e sentimento: juntos, constitufam
um OXimoro.

Nos tltimos anos, porém, no mundo da investigagio cientifica e,
lentamente, também entre o publico em geral, consolidou-se a ideia de
que inteligéncia e emogbes sao duas faces da mesma moeda e que, em
Gltima analise, nio existe comportamento inteligente sem emogoes.

A histéria do construto “inteligéncia emocional” ¢ relativamente
recente: quem iniciou essa revolugio foi certamente Howard Gardner,
psicélogo e docente da Universidade de Harvard, que, através de seu
volume Formae Mentis, em 1987, introduziu o tema das inteligéncias
multiplas, refletindo sobre a excepcionalidade e a diversidade das formas
que a mente pode assumir.

Com a teoria de Gardner, abre-se uma nova era, trazendo consigo
uma visdo muito eclética da mente — na verdade das mentes —, que exalta
as diferengas em vez de conduzir tudo para um tnico ideal de habilidade
e competéncia, e que, como gosto de dizer, leva cada um a “buscar a
felicidade no caminho da prépria, nica e irrepetivel inteligéncia”
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Entre as inteligéncias de que fala Gardner, estdo incluidas aquelas
chamadas “pessoais”, entendidas como a capacidade de ter acesso aos
proprios estados internos (inteligéncia intrapessoal) ou ser capaz de
administrar de maneira inteligente relacionamentos com os outros
(inteligéncia interpessoal). Essas formas de inteligéncia constituem dois
nés centrais do mais recente conceito de inteligéncia emocional, que
chegou ao grande publico através das obras de Daniel Goleman, mas foi
formulado pela primeira vez em 1990 e depois aperfei¢oado em 1997 por
Peter Salovey e John D. Mayer, psic6logos e docentes das Universidades
de Yale e New Hampshire, respectivamente, aos quais devemos o sério
e rigoroso inicio da investiga¢ao cientifica sobre o tema.

A importancia dos estudos de Salovey e Mayer reside no fato de terem
definido as emog6es como “habilidades cognitivas”, permitindo, dessa
forma, superar a guerra que toda a filosofia e a literatura travaram em
torno da dicotomia entre “razao” e “sentimento’, visando estabelecer o
que é mais prejudicial e o que é mais importante para fazer escolhas na
vida. A resposta ¢, simplesmente: as emogdes sdo parte imprescindivel do
pensamento e da razio.

Para Salovey e Mayer, especiﬁcamente, a inteligéncia emocional
é o conjunto de quatro habilidades cognitivo-emocionais, que sao:
perceber as emogbes; gerar efou utilizar as emogbes para facilitar os
processos de pensamento; compreender as emogdes, a maneira como
elas se transformam ou combinam entre si; gerenciar as emogées em
ambito pessoal e nos relacionamentos com os outros. Nos capitulos
que seguem, entraremos nos méritos de cada uma dessas habilidades.

O modelo de Mayer e Salovey ndo é o (inico no panorama internacional;
na verdade, existem outros modelos de inteligéncia emocional defini-
dos como “de trago” e “misto”, como o de Bar-On ou aquele proposto
pelo préprio Goleman. Segundo Bar-On, a inteligéncia emocional é o
resultado de um conjunto de caracteristicas ou disposi¢des da persona-
lidade que cada um de nés traz como “dom”, como a autoconsciéncia,
a empatia, o otimismo, a felicidade. Segundo Goleman, a inteligéncia
emocional corresponde a capacidade de reconhecer, compreender e usar

as informagc’)es emocionais relativas a si mesmo e aos outros.
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Os modelos parecem semelhantes entre si, mas, apds andlise mais
aprofundada, apresentam muitas diferengas em dmbito teérico e meto-
doldgico, discutidas em outro volume meu (D’Amico, 2018), que indico
para consulta. Basta pensar que definir a inteligéncia emocional como o
conjunto de caracteristicas da personalidade torna um tanto evanescentes
as fronteiras entre inteligéncia e personalidade, dois temas centrais da
literatura psicolégica que sempre foram considerados aspectos indepen-
dentes do funcionamento humano. Ao contrério, para Salovey e Mayer,
a inteligéncia emocional corresponde a nossa capacidade de processar de
maneira eficaz as informagbes emocionais para adotar comportamentos
inteligentes na vida cotidiana.

Comecemos com um exemplo: imaginemos que estamos diante da
necessidade de escolher, desde as menores coisas até as maiores, entre dois
comportamentos, dois amores, dois vestidos; mesmo quando tentamos
ser “racionais” e considerar todos os prés e contras das nossas escolhas,
somos sempre guiados pelas nossas emogoes, em maior ou menor grau,
oculto ou manifesto. Sempre. Uma grande diferenca entre as pessoas
emocionalmente inteligentes e as outras € que as primeiras, simplesrnente,
reconhecem isso: acolhem suas emogoes nas decisdes e no pensamento,
deixando-se guiar, mas nao sobrecarregar, por elas. Adquirem a capaci-
dade de encarar, enfim, suas préprias emogoes, as dos outros e mesmo
aquelas presentes no ambiente em que vivem. Os outros, ao contrério,
desperdi¢am toda a energia em combaté-las, como se fossem um inimigo
a ser erradicado, nio entendendo que a cognigio sem emogdes, assim
como as emogdes sem cogni¢ao, infelizmente, sdo caracteristicas tipicas
de algumas patologias, ndo de um funcionamento psicolégico saudavel.

Para entender quéo va é a luta contra as emogbes, basta pensar que,
enquanto os seres humanos lutam desde sempre para aprender a “pensar
com a cabega e nio com o coragao’, cientistas que trabalham na inteli-
géncia artificial estudam maneiras de dot-la de emogdes, porque sem
elas os robds ndo se comportam de maneira inteligente! Talvez o fato
de ndo haver inteligéncia sem emogoes deveria... fazer-nos raciocinar!

Por outro lado, quantas vezes observamos pessoas com excelentes
habilidades intelectuais que, no entanto, parecem cegas as proprias
emogdes e as dos outros, desenvolvendo relacionamentos e caminhos de
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vida disfuncionais? E quantas vezes, igualmente, encontramos pessoas
com habilidades intelectuais normais, ndo particularmente brilhantes,
que, no entanto, sao capazes de gerenciar com sucesso suas ansiedades
e fracassos, alcangando, enfim, os objetivos desejados?

Desejando, portanto, responder 4 questdo que d4 origem a este topico,
podemos dizer que a inteligéncia emocional é a capacidade de acolher
e utilizar as emogbes conscientemente em todos os contextos da vida,
no raciocinio, na aprendizagem, na tomada de decisoes, nas escolhas
da vida familiar e profissional.

A filosofia subjacente a tal abordagem, para citar o brilhante colega
Marc Brackett, do Centro para Inteligéncia Emocional da Universidade
de Yale,* é que as emogdes “sio importantes”, e somente se formos habeis
em compreender e usar eficazmente os sinais emocionais que provém do
ambiente em que estamos imersos e a partir do nosso corpo poderemos
definir-nos como emocionalmente inteligentes.

2. Inteligéncia emocional
entre a cabeca e o coracdo

“Mens sana in corpore sano”, diz um antigo ditado, destacando a impor-
tincia da satde fisica para manter uma mente ativa e funcional. Estudos
psicossométicos demonstram que essa afirmagao pode ser lida também
ao contrério, enfatizando como uma mente saudavel leva a adogdo de
uma série de comportamentos que previnem algumas patologias ou,
do mesmo modo, predispde o organismo a se recuperar de forma mais
ripida e eficaz.

Os mais recentes estudos neurocientificos sobre emogbes, sobre os
quais se baseia o conceito de inteligéncia emocional, vdo além, ques-
tionando a prépria dicotomia mente-corpo implicita no ditado “mens
sana in corpore sano”. Mente e corpo sio, na verdade, duas entidades
indissoltveis: nossas emogoes nao estdo no coragdo, como tendemos,
simbolicamente, a indicar, mas em todas as partes do nosso sistema

L e S T T e

? Yale Center for Emotional Intelligence: http://ei.yale.edu.
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nervoso, dos érgios dos sentidos ao cérebro, passando pelo sistema
vegetativo, neuroenddcrino e esquelético.

Essa perspectiva fica ji evidente no titulo escolhido pelo famoso
neurologista portugués Anténio Damdsio para seu livro de 1994,
O erro de Descartes, no qual discute exatamente a necessidade de observar
o funcionamento emocional imaginando-se um sistema mente-corpo
unitario, capaz de transformar e somatizar experiéncias (dai o fasci-
nante conceito de “marcador somdtico”, a nossa meméria emocional).
Nos mesmos anos, Joseph LeDoux, em seu livro O cérebro emocional,
descreve um sistema neurolégico definido como “o circuito do medo”,
capaz de desencadear reagbes imediatas, e muitas vezes salvadoras,
de fuga diante de perigo, mas a0 mesmo tempo capaz de interromper
alertas quando se detecta a presenga de falsos perigos.

Esses estudos deram origem a uma intensa atividade de pesquisa sobre
a neurociéncia das emogoes, que viu também a importante contribuigéo
de Giacomo Rizzolatti e de sua equipe (1996) na Universidade de Parma.
Os estudiosos identificaram o chamado sistema de neurdnios-espelho,
uma édrea de nosso cérebro que ¢ ativada quando observamos os outros

e é considerada a base da empatia.

O conjunto de todos esses estudos demonstra, de uma vez por todas,
que néo é verdade que a razdo estd no cérebro e as emogdes no coragio;
em vez disso, razdo e emogodes trabalham em sinergia, servindo-se
de todas as partes do nosso corpo e em continuo intercimbio com o
ambiente externo e com os outros. Apesar disso, ninguém jamais nos
privard do prazer de desenhar um coragio para expressar nosso amor
por alguém!

3. A inteligéncia emocional ajuda a viver melhor?

A inteligéncia emocional nio é apenas, como se poderia pensar, um fator
de protegao contra patologias psicolégicas ou psiquidtricas de vérios
tipos. Ao contrério, tem um papel primordial também na promogio
da sadde e do bem-estar.



