BULLYING
eCYBERBULLYING

Guia pratico para pais e eduCadores



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
Angélica llacqua CRB-8/7057

Santoro, Luisa
Bullying e cyberbullying : guia pratico para pais e educadores / Luisa Santoro.
Tradugdo de Darlei Zanon. - Sdo Paulo : Paulus, 2026.

ISBN 978-85-349-6635-1
Titulo original: Bullismo e Cyberbullismo: Guida pratica per genitori

1. Assédio 2. Assédio virtual I. Titulo
26-1639 CDD 302.343

indice para catélogo sistematico:
1. Assédio



Luisa Santoro

BULLYING
e CYE ULLYING

3E R B
Guia pratiCo para pais e eduCadores

Traducao
Darlei Zanon

PAULUS



Todos os direitos reservados pela Paulus Editora. Nenhuma parte desta publicagdo podera
ser reproduzida, seja por meios mecanicos, eletrnicos, seja via copia xerografica, sem a
autorizagdo prévia da Editora.

Titulo original: Bullismo e Cyberbullismo: Guida pratica per genitori, de Luisa Santoro.
©2022 ITL Srl a socio unico

Via Antonio da Recanate, 1- 20124 - Milano (ITALIA).

Direitos para a lingua portuguesa do Brasil reservados a Pia Sociedade

de Séo Paulo - PAULUS Editora.

Direcao editorial Design

Pe. Jakson Ferreira de Alencar Irene Sala, Julia Ahmed
Geréncia editorial Imagem da capa

Elisa Zuigeber Getty Images
Coordenacdo editorial Impressdo e acabamento
Christiane Angelotti PAULUS

Revisdo

Tiago José Risi Leme

Luiza Tenuta

Luiz Henrique Ribeiro Lima
Tiago Soares Barbosa

12 edicdo, 2026

© PAULUS -2026

SUEEE ORI R 4 Francisco Cruz, 229 « 04117-091
acessando: paulus.com.br/loja, SERR=SRY(:IETI))

ou pelo QR Code. Tel.: (11) 5087-3700

Televendas: (11) 3789-4000 / paulus.com.br « editorial@paulus.com.br
080001640 11

ISBN 978-85-349-6635-1




INTRODUGAD ... 7

PRIMEIRA PARTE
CONMHECER PARA ENTERNDER

1o IDENTIFICAR O BULLYING .......................cc0oennn.n. 13
2.0 QUEE BULLYING? ..............coooooiviiiiieiieeeeie, 21
3. QUANDO O BULLYING AGE NA WEBS

O CYBERBULLYING ......................cooovieiiniinnann, 33

SEGURNIDA PARTE
INTERVIR E CURAR

4,0 MURO DO SILENCIO.....................coooveiiennn, a7
5. ENFRENTAR O PROBLEMA .....................cccoooo..... 53
6. AMPARAR A VITIMA ................cocoooiiiiiinn, 65
7o SALVAR O AGRESSOR ...............ocooovivieieerinn, 69

8. RESPONSABILIZAR OS ESPECTADORES .......... 77



TERCEIRA PARTE

PREVENIR

9, EDUCAR AS EMOGOES ...................coocoevirinnnn, 85
10. PROMOWVER A AUTOESTIMA ............................. 97
11. TREINAR OS5 RELACIONAMENTOS .................. m

12. CONTROLAR OU EDUCAR?

CONCLUSOES ..o 125



u tinha acabado de escrever o rascunho deste livro quando uma colega
E me revelou que seu filho de dez anos vinha sofrendo ha algum tempo
bullying por parte de colegas da escola.

Senti uma profunda sensacdo de inadequacéo diante dessa histdria e me
perguntei se estas paginas nao poderiam chegar ao leitor como a habitual
retdrica de alguém que — por sorte — nunca se viu imersa em tamanha dor.

Refletindo sobre isso, no entanto, confirmei minha conviccdo de que ha
uma grande neCessidade de trazer a luz o gue muitas
vezes permanece oCuito, e minha peguena contribui¢ao
é util nesse sentido.

Ainda ha muitas pessoas que preferem ndo encarar a realidade: pais de
agressores que subestimam a violéncia de seus filhos; pais de vitimas que,
mesmo identificando alguns sinais, preferem acreditar que sdo produtos da
propria imaginagao.

Acima de tudo, ha muitos professores, diretores de escolas e educadores
que escolhem atalhos, seja limitando-se a punir o agressor com chamadas
de atencdo e suspensdes, seja culpando a vitima por ndo ser suficientemente
sociavel ou extrovertida. Normalmente, nas escolas, opta-se por uma conversa
de duas a quatro horas em sala de aula com um psicélogo, que, como se
estivesse armado com uma varinha mdgica, tenta ler as dinamicas entre os
alunos e indicar solucdes.
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Tais comportamentos ndo sdo mais aceitaveis, espe-|

Cialmente hoje em dia, quando a lei Contra o bullying
e 0 Cyberbullying exige intervengao imediata.

No Brasil, a Lei 13.185 de 6/11/2015 instituiu o Programa de Combate a
Intimidacao Sistematica (bullying), mas ndo estabelecia punicdo especifica
para esse tipo de conduta, apenas obrigando escolas, clubes e agremiacdes
recreativas a assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao, diagnose
e combate a violéncia e a intimidacdo sistematica. Foi a Lei 14.811 de
12/1/2024 que instituiu medidas de protecdo a crianca e ao adolescente
contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares, incluindo a
tipificacdo do bullying e do cyberbullying no Cédigo Penal como crimes graves
passiveis de multa e até mesmo reclusdo de dois a quatro anos (cf. Art. 6°).

A Lei 13.185 de 2015 define a intimidacao sistematica (bullying) como “todo
ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo, que ocorre
sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e
angustia a vitima, em uma relacao de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas” (Art. 1° § 1°), e acrescenta que “caracteriza-se a intimidagdo
sistemética (bullying) quando ha violéncia fisica ou psicologica em atos de
intimidacdo, humilhagdo ou discriminacdo” (Art. 2°). No Art. 3°, classifica-se
o bullying e o cyberbullying como verbal, moral, sexual, social, psicolégico,
fisico, material ou virtual.

Com base nas leis italianas similares (Lei 71 de 2017), escrevi estas paginas
para oferecer esclarecimentos, conselhos praticos e ferramentas de trabalho
que ajudem a conter e prevenir o bullying e o cyberbullying.

MNia primeira parte, voCé encontrard elementos titeis
para reconhecCer o fend meno, incluindo fichas de observacdo do
comportamento das criangas e jovens.

A segunda parte propde estratégias de intervengao
a serem implementadas na escola, na familia e em outros contextos sociais,
como agremiacdes, centros juvenis e clubes esportivos.
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A terceira parte é dediCada a prevengao e chama a aten-
¢do para alguns aspectos educativos que, se bem abordados, favorecem o
crescimento sereno e equilibrado das criangas.

Ao longo das paginas, estdo inseridas diversas atividades para fazer com
criancas e jovens, a fim de ajuda-los a desenvolver a consciéncia necessaria
para viver relacionamentos serenos e construtivos.

Os destinatarios deste livro sio pais, professores,

reinadores, Catequistas... em uma palavra, “edu-
“ que ndo podem deixar de ser informados e formados para
desempenhar melhor a sua fungdo. Encontrardo aqui um livro para ler, para
pensar, para agir.
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e vocé tem um filho ou uma

filha que frequenta a escola, ou
se vocé é um educador, um treina-
dor, um professor, vocé ja ouviu falar
diversas vezes sobre bullying, talvez
até tenha participado de reunies ou
formacdes, visto algum programa na
TV, assistido a algum filme.

Vocé certamente tem Cons=
ciéncia da gravidade do
probiema e desaprova o compor-
tamento daqueles que se aproveitam
dos mais fracos, ou critica a fraqueza
daqueles que nao sabem como rea-
gir. Muito provavelmente, vocé receia
que essas dinamicas afetem seu filho
Ou as criancas sob seus cuidados.

Vocé tem certeza de
sempre conseguir perceber
se ha um agressor ou uma
vitima de bullying perto
de voCcé?

Vocé acha que seu filho ou filha
conta tudo o que acontece quando
esta com os colegas?

Sera que ele recorreria a vocé se
tivesse alguma dificuldade?

Vocé pode pér sua mao no fogo
por seu filho ou sua filha, afirmando
que ndo é ele/ela quem esta agindo
como agressor ou cometendo abuso?

_ 13



ATIVIDA DE
Meu filho é vitima de bullying?

Da teoria a pratica

Observe seu filho atentamente e reflita sobre seus comportamentos,
depois marque com um X os itens elencados abaixo.

As vezes ele chega da escola com as roupas rasgadas

ou muito danificadas;

Afirma com frequéncia que perdeu ou estragou

0 material escolar;

Pede constantemente dinheiro para lanches

ou materiais escolares;

Do nada, comecou a dizer que ndo quer mais ir para a escola;
Pede para mudar de turma;

Muitas vezes encontra desculpas para chegar atrasado a escola;
Reclama com frequéncia de algum desconforto que o impede
de ir a escola (dor de cabeca, dor de estdmago, etc.);

Mostra nervosismo ao usar o celular;

Mudou os hébitos alimentares, come muito mais do que antes,
OuU muito menos;

Dorme pouco a noite e depois cochila o dia todo;

Passa a noite nas redes sociais;

Sempre se saiu bem na escola;

mas agora perdeu todo o interesse;

N&o quer mais sair com seus velhos amigos nem frequentar
0s ambientes costumeiros;

Esta sempre trancado no quarto;

Tem reagOes impulsivas e agressivas desproporcionais;

Depois de usar um dispositivo, acaba tendo ataques de raiva;
De vez em quando, diz que ndo vale nada

e que ninguém gosta dele;

oo 0 O0Odd OO0 ooddo o o o0



1
Nunca é convidado a festas e eventos, ao contrario ;
de seus colegas de classe; :
Tem crises de choro frequentes e inexplicaveis; '.'
Volta da escola com hematomas e arranhdes; !
Pede frequentemente para antecipar a saida da escola; '.'
Interrompeu atividades e hobbies que antes o atraiam; !
Fala sobre suicidio de vez em quando. ;'

________________

Tantos indiCios fazem umMa provaecee
mas nem sempre

Roupas rasgadas, hematomas e arranhdes, material escolar estragado
ou perdido sdo indicios que nos fazem pensar que temos diante de nés
uma crianca ou jovem vitima de bullying. Na maioria dos casos, porém,
o bullying nao se revela de modo evidente, especial~
mente guando oCorre on~line.

Devemos, portanto, estar muito atentos para captar sinais menos eviden-
tes, mas muito significativos, que sdo enviados pelas criangas e jovens de
forma muitas vezes imperceptivel. Em particular, os adultos devem prestar
atencdo as mudancas no comportamento e nos habitos de seus filhos,
sobretudo quando ocorrem de forma repentina e aparentemente inexplica-
vel: ET T G T L Gl L o resultando em perda ou ganho
de peso; FIELT LR LRI que o levem a dormir praticamente o
dia todo, por preguica ou para compensar noites sem dormir;
que o fazem fechar-se em casa e perder o interesse pelo seu
grupo de amigos, pelo esporte ou pelos passatempos que até ha pouco
tempo tanto o envolviam e entusiasmavam;
quando a crianca perde o interesse pelas matérias e pelas notas, a ponto de
ndo querer mais ir a escola, muitas vezes pedindo para chegar atrasado ou

sair mais cedo; e temos ainda as L LHERRE T WHTT ETEN como raiva
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